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  وسیاسة الخصوصیة - شروط وأحكام

 مرحباً،

أن تس���تمتع او الموق���ع الالكترون���ي س���تخدام تطبی���ق الج���وال یمكن���ك با ،س���كراب زون أھ���لاً ب���ك، نح���ن 
عن���د  س���كراب زونبتجرب���ة تس���وق ل���دى بع���ضٍ م���ن تج���ار التجزئ���ة وذل���ك ب���أن تخت���ار إح���دى خ���دمات 

 .الدفع

    كیفیة التواصل

؛ یرُج���ى الاتص���ال بمرك���ز مس���اعدة العم���لاء ل���دى س���كراب زونإذا أردت التواص���ل معن���ا بش���أن خ���دمات 
 نحو التالي :وذلك علي ال سكراب زون

................... 

....................... 

...................... 

، لا ت����نسَ متابع����ة رس����ائل البری����د الإلكترون����ي والرس����ائل النص����یة س����كراب زونإذا ك����ان ل����دیك حس����اب 
؛ إذ ھ���ي الوس���یلة المعت���ادة لتواص���لنا مع���ك بك���ل م���ا یخ���ص س���كراب زون الت���ي تتلقاھ���ا عب���ر حس���اب 

 .حسابك

 :قسمنا شروط وأحكام العمیل إلى أقسامٍ یسھل الاطلاع علیھا، على النحو الآتيلقد 

وی���نص عل���ى الغ���رض م���ن ھ���ذه الش���روط والكیفی���ة الت���ي یمكنن���ا بھ���ا (ف���ي  –المقدم���ة  –القس���م الأول 
 .) إجراء التعدیلات اللازمة على الشروط والأحكامسكراب زون

نص عل���ى الالتزام���ات والقواع���د ذات الص���لة وی��� – س���كراب زوناس���تخدامك لخ���دمات  –القس���م الث���اني 
 .، ومن ذلك ما یتعلق بالدفعسكراب زونباستخدامك لخدمات 

س���كرا ویتض���من مجموع���ةً م���ن الالتزام���ات بین���ك (عم���یلاً) وبینن���ا ( –الش���روط العام���ة  –القس���م الثال���ث 
شخص���یة، )، وم���ن ذل���ك (عل���ى س���بیل المث���ال لا الحص���ر) م���ا یتعل���ق بكیفی���ة تعاملن���ا م���ع البیان���ات الزون

 .ومسؤولیتنا تجاھك لو حدث خطأ ما، والنظام الساري على ھذه الشروط والأحكام
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ویتض������من تعریف������ات لأي مص������طلحات واردة ف������ي ھ������ذه الش������روط  –التعریف������ات  –القس������م الراب������ع 
 .والأحكام

 .سكراب زوننوصیك بقراءة ھذه الشروط والأحكام بعنایة لتلُِمَّ بھا وتفھمَ طریقة عمل خدمات 

 المقدمة –الأول القسم 

 مقدمة .1

تش���كل ھ���ذه الش���روط والأحك���ام اتفاقی���ة مُلزِمَ���ة نظام���اً بین���ك (إم���ا شخص���یاً أو نیاب���ة ع���ن كی���ان  1.1
، ویش����ار إلیھ����ا ھن����ا فیم����ا بع����د ب����ـ "نح����ن"، فیم����ا یتعل����ق بجمی����ع جوان����ب س����كراب زونتمثل����ھ) وب����ین 

الإلكترون������ي،  و/أو اس������تخدامك لتطبی������ق الج������وال أو وص������ولك إل������ى الموق������ع س������كراب زونخ������دمات 
بالإض���افة إل���ى أي قن���اة وس���ائط أو موق���ع إلكترون���ي أو تطبی���ق ج���وال متعل���ق أو م���رتبط بھم���ا، وذل���ك 
م���ن خ���لال وص���ولك إل���ى تطبی���ق الج���وال أو الموق���ع الإلكترون���ي أو اس���تخدامك لأي منھم���ا. وأن���ت تق���رُّ 

المعدل���ة م���ن  بأن���ك ق���د ق���رأت ھ���ذه الش���روط والأحك���ام وفھمتھ���ا ووافق���ت عل���ى الالت���زام بھ���ا، بص���یغتھا
وإذا كن���ت لا تواف���ق عل���ى ھ���ذه الش���روط والأحك���ام، فعلی���ك التوق���ف ف���وراً ع���ن اس���تخدام أو  ،وق���ت لآخ���ر

وإذا كن�����ت  ،و/أو تطبی�����ق الج�����وال و/أو الموق�����ع الإلكترون�����ي س�����كراب زون الوص�����ول إل�����ى خ�����دمات 
ان تس����تخدم تطبی����ق الج����وال أو الموق����ع الإلكترون����ي نیاب����ة ع����ن ط����رف ثال����ث، وم����ن ذل����ك م����ثلاً أي كی����

 .تجاري، فأنت تتعھد بأنك مفوض ولدیك سلطة إلزام ذلك الطرف بھذه الشروط والأحكام

طرف���اً ف���ي  زون)س���كراب باس���تخدام خ���دمات  ھلا یع���د الت���اجر (ال���ذي تش���تري من���ھ الس���لع أو الخدم��� 1.2
ھ����ذه الش����روط والأحك����ام، وأي ش����روط منطبق����ة بین����ك وب����ین الت����اجر، حی����ث إنھ����ا منفص����لة ع����ن ھ����ذه 

 .امالشروط والأحك

ف���ي إج���راء تغیی���رات أو تع���دیلات عل���ى ھ���ذه الش���روط  −وفق���اً لتق���دیرنا المطل���ق  −نح���تفظ بحقن���ا  1.3
والأحك�����ام ف�����ي أي وق�����ت ولأي س�����بب، وم�����ن ذل�����ك أي ش�����روط وأحك�����ام أخ�����رى تنُش�����ر عل�����ى الموق�����ع 

) أدن���اه.  12الإلكترون���ي أو تطبی���ق الج���وال م���ن وق���ت لآخ���ر، بالإض���افة لتل���ك المش���ار إلیھ���ا ف���ي البن���د (
) یوم���اً ب���أي تغیی���ر یط���رأ عل���ى ھ���ذه الش���روط والأحك���ام (م���ا ل���م 30دم ل���ك إخط���اراً مدت���ھ ثلاث���ون (وس���نق

تجِ���ز الأنظم���ة الس���اریة أو تق���تضِ غی���ر ذل���ك) عب���ر وس���ائل الاتص���ال المتف���ق علیھ���ا كم���ا ھ���و موض���ح 
 .أدناه
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 زون ذاتس���كراب وم���ن ذل���ك خ���دمات  −یعُ���د اس���تخدام الموق���ع الإلكترون���ي و/أو تطبی���ق الج���وال  1.4
بع���د إبلاغ���ك بالش���روط والأحك���ام المعدل���ة إق���راراً من���ك بأن���ك ق���د ق���رأت التع���دیلات  −لص���لة بالتع���دیل ا

 .والتغییرات وفھمتھا ووافقت علیھا

 سكراب زوناستخدامك لخدمات  -القسم الثاني 

 الأھلیة والصلاحیة .2

ی���ة النظامی���ة ، فإن���ك ب���ذلك تتعھ���د وتقُِ���رّ بأن���ك تتمت���ع بالأھلس���كراب زونإذا اس���تخدمت خ���دمات  2.1
) عام�����اً، وأن�����ك س�����وف 18لإب�����رام ھ�����ذه الش�����روط والأحك�����ام، وأن عم�����رك یتج�����اوز الثمانی�����ة عش�����ر (

تس����تخدم الخ����دمات بص����فتك الشخص����یة وبوس����ائل ال����دفع الخاص����ة ب����ك والمس����جلة باس����مك ف����ي جمی����ع 
 .الأوقات

لأحك���ام إذا نق���رت موافق���اً عل���ى ھ���ذه الش���روط والأحك���ام، فإن���ك تقُِ���رّ بأن���ك قبل���ت ھ���ذه الش���روط وا 2.2
 ً  .وأبرمتھا إلكترونیا

 الحسابات والتسجیل .3

بمعلوم����ات شخص����یة  س����كراب زونمن����ك تزوی����د  س����كراب زونتتطل����ب عملی����ة تس����جیل حس����اب  3.1
ل����ك،  س����كراب زون) تق����دیم أي م����ن خ����دمات 2، و(س����كراب زون) إنش����اء حس����اب 1معین����ة لأغ����راض (

الكام����ل وعنوان����ك وبری����دك  ) الامتث����ال للأنظم����ة الس����اریة، وق����د تتض����من ھ����ذه المعلوم����ات اس����مك3و(
وأن���ت تقُِ���رّ وتواف���ق عل���ى أن أي معلوم���ات شخص���یة مقدم���ة م���ن  ،الإلكترون���ي ورق���م الھ���اتف وعم���رك

عل���ى الف���ور إن  س���كراب زونقبل���ك ھ���ي معلوم���ات ص���حیحة ودقیق���ة وكامل���ة ومحدث���ة، وأن���ك س���تخطر 
ل����ى ط����رأ أي تغیی����ر عل����ى ھ����ذه المعلوم����ات الشخص����یة أو أي معلوم����ات وظ����روف أخ����رى ق����د ت����ؤثر ع

، أو ك���ان ھ���ذا التغیی���ر مطلوب���اً عل���ى نح���و آخ���ر س���كراب زونأھلیت���ك للاس���تمرار ف���ي اس���تخدام خ���دمات 
 .بموجب ھذه الشروط والأحكام

أن��ت تواف��ق بموج��ب ھ��ذه الش��روط والأحك��ام عل��ى الإفص��اح ع��ن جمی��ع التزامات��ك المالی��ة، وذل��ك  3.2
حج����ب أي معلوم����ات ق����د تك����ون  أو أيٍّ م����ن وكلائھ����ا ، والامتن����اع ع����ن س����كراب زونبنِ����اءً عل����ى طل����ب 

 .لك سكراب زونمؤثرة أو مھمة لأيٍّ من الأطراف المعنیة بتقدیم خدمات 
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أن����ت تواف����ق بموج����ب ھ����ذه الش����روط والأحك����ام عل����ى مس����ؤولیتك ع����ن أي نش����اط تح����ت حس����اب  3.3
الخ���اص ب���ك، كم���ا تلت���زم بالمحافظ���ة دائم���اً عل���ى ت���دابیر أمنی���ة مناس���بة لحمای���ة تفاص���یل  س���كراب زون

 .حسابك

إن فق����دت كلم����ة الم����رور الخاص����ة ب����ك أو سُ����رِقتَ من����ك، أو إن اعتق����دت أن ثمّ����ة وص����ولاً غی����ر  3.4
س���كراب الخ��اص ب���ك، فیج��ب علی��ك تغیی���ر كلم��ة الم���رور لحس��اب  س���كراب زونمص��رح ب��ھ إل���ى حس��اب 

كم���ا تتحم���ل أن���ت المس���ؤولیة ع���ن أي م���ن المع���املات  ،الخ���اص ب���ك وإخطارن���ا ب���ذلك عل���ى الف���ور زون
الخ����اص ب����ك المس����روقة م����ا ل����م تخطرن����ا عل����ى  س����كراب زونام بیان����ات حس����اب الت����ي تجُ����رى باس����تخد

 س����كراب زونتفی����د ب����أن حس����اب  س����كراب زونالف����ور بإیق����اف الحس����اب مؤقت����اً، وتتلق����ى رس����الة م����ن 
 .الخاص بك قد عُلقّ أو ألُغي

وأن��ت تقُِ��رّ  ،الخ��اص ب��ك م��ع أي ش��خص آخ��ر س��كراب زونلا یج��وز ل��ك مش��اركة بیان��ات حس��اب  3.5
قیم���ة أي معامل���ة أجُریَ���ت  −ذل���ك  س���كراب زونإن طلب���ت  − س���كراب زونأن ت���رد إل���ى  وتواف���ق عل���ى

تك���ون ق���د طلبتھ���ا أن���ت أو أي ش���خص  س���كراب زونالخ���اص ب���ك إل���ى  س���كراب زونباس���تخدام حس���اب 
م���ن خ���لال اس���تخدام اس���م المس���تخدم أو كلم���ة الم���رور الخاص���ة  س���كراب زونآخ���ر وص���ل إل���ى خ���دمات 

تح���تفظ  س���كراب زونكم���ا تقُ���رّ وتواف���ق عل���ى أن  ، ل���م تس���مح ب���ھب���ك، س���واءً س���محت ب���ذلك الوص���ول أم 
الخ���اص ب���ك م���ع أي  س���كراب زونب���الحق ف���ي إلغ���اء أي معامل���ة إذا تب���ین أن���ك ش���اركت بیان���ات حس���اب 

 .شخص آخر

عل���ى الف���ور ب���أي نش���اط احتی���الي أو غی���ر نظ���امي مش���تبھ ب���ھ أو  س���كراب زونیج���ب علی���ك إخط���ار  3.6
(وم���ن ذل���ك م���ا یتعل���ق ب���أي فع���ل أو إغف���ال م���ن  كراب زونس���فعل���ي نش���أ نتیج���ة لاس���تخدامك خ���دمات 

الخ���اص  س���كراب زونجان���ب أي ت���اجر). وق���د ی���ؤدي ع���دم القی���ام ب���ذلك إل���ى إیق���اف أو إلغ���اء حس���اب 
وفق���اً لتق���دیرھا المطل���ق. وإذا  س���كراب زونب���ك، بالإض���افة إل���ى أي إج���راء نظ���امي إض���افي آخ���ر تتخ���ذه 

مش���تبھ ب���ھ یع���زى إل���ى ت���اجر أو منص���ة ت���اجر  تب���ین وج���ود نش���اط احتی���الي أو غی���ر نظ���امي فعل���ي أو
عل����ى الف���ور ع����ن ھ���ذا الت����اجر أو منص����ة  س����كراب زون، فعلی����ك إب���لاغ س���كراب زونتس���تخدم خ����دمات 

 .التاجر (حسب الاقتضاء) قبل اتخاذ أي إجراء آخر

ف���ي أن أی���اً م���ن المعلوم���ات الت���ي ق���دمتھا  −وفق���اً لتق���دیرھا المطل���ق  − س���كراب زونإذا ش���كّت  3.7
ثَ����ة، فإنّ����ھ یح����ق غی����ر ص����حیحة  إیق����اف أو  لس����كراب زونأو غی����ر دقیق����ة أو غی����ر كامل����ة أو غی����ر مُحَدَّ

و/أو تطبی���ق الج���وال و/أو الموق���ع الإلكترون���ي، وھ���ذا دون  س���كراب زونتقیی���د الوص���ول إل���ى خ���دمات 
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الإخ����لال ب����أي حق����وق أو س����بل انتص����اف أخ����رى، وفق����اً لھ����ذه الش����روط والأحك����ام أو وفق����اً للأنظم����ة 
 .الساریة

القی����ام ب����أي استفس����ارات تراھ����ا ض����روریة  –وفق����اً لتق����دیرھا المطل����ق  − لس����كراب زونز یج����و 3.8
(س���واء بش���كل مباش���ر أو م���ن خ���لال الغی���ر، وم���ن ذل���ك م���ثلاً أي جھ���ة معلوم���ات ائتمانی���ة)، وأن تطل���ب 
من����ك تق����دیم مزی����د م����ن المعلوم����ات أو الوث����ائق حس����ب الاقتض����اء. وأن����ت تقُِ����رّ وتواف����ق عل����ى تزوی����د 

علوم���ات و/أو وث���ائق عن���د الطل���ب. كم���ا تقُ���رُّ وتواف���ق عل���ى أن���ھ إن ل���م تق���م ب���ذلك، بأیّ���ة م س���كراب زون
تقیی����د أو إیق����اف أو س����حب وص����ولك  −دون أن تتحم����ل أي مس����ؤولیة  − لس����كراب زونفإن����ھ یج����وز 
بحقھ����ا  س����كراب زونأو تطبی����ق الج����وال أو الموق����ع الإلكترون����ي. وتح����تفظ  س����كراب زونإل����ى خ����دمات 

ي إلغ���اء أي حس���ابات ل���م یج���رِ التأك���د أو التحق���ق م���ن ص���حتھا أو حس���ابات غی���ر نش���طة لفت���رة م���ن ف���
 .الزمن وفقاً لتقدیرھا المطلق

عن����د الانتھ����اء م����ن عملی����ة التس����جیل، فإن����ك تقُِ����رّ وتواف����ق عل����ى أن����ك ق����د ق����رأت ھ����ذه الش����روط  3.9
حك����ام متض����منة سیاس����ة وتعَُ����دّ ھ����ذه الش����روط والأ ، والأحك����ام وفھمتھ����ا وتواف����ق عل����ى الالت����زام بھ����ا

 .بحسب أي تحدیثات لھا من وقت لآخرسكراب زون خصوصیة 

س���كراب أو أيٍ م���ن خ���دمات س���كراب زون إذا رُف���ض طلب���ك فیم���ا یتعل���ق بالحص���ول عل���ى حس���اب  3.10
) أی���ام أو بحس���ب أي فت���رة زمنی���ة أخ���رى 5، فس���نبلغك بس���بب ھ���ذا ال���رفض ف���ي غض���ون خمس���ة (زون 

 .أطول مدةتقتضیھا الأنظمة الساریة، أیھما 

وتق����دیم ك����ل المس����اعدة المعقول����ة لتمكینن����ا م����ن س����كراب زون أن����ت تواف����ق عل����ى التع����اون م����ع  3.11
 .الامتثال لالتزاماتنا التنظیمیة أو حسبما یكون ذلك مطلوباً من قبل أي جھة تنظیمیة ذات صلة

 سكراب زونخدمات  .4

بالعمول���ة مول���ة والاتج���ار تح���ت الاس���م التج���اري " ش���ركة ویس���ت لان���د لوكی���ل بالعس���كراب زون  4.1
ع���رض بتق���دیم خ���دامات  تق���وموالت���ي  - 523711رق���م الس���جل التج���اري  5385/2025رق���م  ت���رخیص

جدی�����دة حس�����ب الحال�����ة ال�����واردة ب�����الاعلان  /منتج�����ات / الت�����اجر / قط�����ع غی�����ار س�����یارات المس�����تعملة 
 .تطبیق الجوال او الالكتروني المرفوع من قبل التاجر/ عارض الخدمة وذلك علي الموقع

س���كراب یع���رض الموق���ع الإلكترون���ي وتطبی���ق الج���وال قائم���ة بالتج���ار المس���تقلین ال���ذین یقبل���ون  4.2
؛ بحس����ب أي تح����دیث م����ن وق����ت لآخ����ر. وق����د أبَ����رَم ھ����ؤلاء التج����ار اتفاقی����ات مُلزِمَ����ة لھ����مكخی����ار زون 

 .لتقدیم ھذه المُنتجَات أو الخدمات 
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 التواصل الإلكتروني .5

، فإن���ك ب���ذلك تقُِ���رّ وتواف���ق عل���ى أن���ك ستتواص���ل معن���ا إلكترونی���اً. س���كراب زون إذا أنش���أت حس���اب  5.1
تق�����دیم جمی����ع المراس�����لات وبیان�����ات ال�����دفع س�����كراب زون وبالت����الي، فإن�����ك تواف�����ق عل�����ى أن����ھ یج�����وز 

والش���روط والأحك���ام والمعلوم���ات المطل���وب من���ا تق���دیمھا بموج���ب النظ���ام وجمی���ع المراس���لات المتعلق���ة 
  .إلكترونیاً على عنوان البرید الإلكتروني الذي قدمتھ إلینابأي شكاوى وأي معلومات أخرى إلیك 

لض���مان ق���درتنا عل���ى التواص���ل مع���ك إلكترونی���اً، فإن���ك تواف���ق عل���ى أن���ھ م���ن مس���ؤولیتك إخطارن���ا  5.2
عل���ى الف���ور ب���أي تغیی���ر ف���ي عن���وان بری���دك الإلكترون���ي ورق���م جوّال���ك أو أيّ معلوم���ات أخ���رى تق���دمھا 

ح���ین لآخ���ر لطل���ب تح���دیث لھ���ذه المعلوم���ات وأيّ معلوم���ات أخ���رى لن���ا. ویج���وز لن���ا أن نتص���ل ب���ك م���ن 
 .الخاص بكسكراب زون متعلقة بحساب 

  حقوق الملكیة الفكریة .6

أن����ت تقُِ����رّ ب����أن جمی����ع حق����وق الملكی����ة الفكری����ة عل����ى الموق����ع الإلكترون����ي و/أو تطبی����ق الج����وال  6.1
ص����ة لھ���ا أو التج����ار، أو الجھ���اس����كراب زون (حس���ب الاقتض���اء)؛ ت����ؤول ملكیتھ���ا تلقائی����اً إل���ى  ت المرخِّ

 .وذلك إلى أقصى حد یجیزه النظام

" لس����كراب زون والرم����وز المرتبط����ة ب����ھ علام����ات تجاری����ة مملوك����ة س����كراب زون یعَُ����دّ ش����عار  6.2
س����كراب ، ولا یج����وز اس����تخدام علام����ات ش����ركة ویس����ت لان����د لوكی����ل بالعمول����ة والاتج����ار بالعمول����ة " 

، وم���ن ذل���ك أي مُنتجَ���ات س���كراب زون أو خ���دمات لا تق���دمھا  التجاری���ة فیم���ا یتعل���ق ب���أي مُنتجَ���اتزون 
 .أو تضر بسمعتھاسكراب زون أو خدمات تنتقص من قدَر 

، س����كراب زون یحُظ����ر علی����ك اس����تخدام أي علام����ة تجاری����ة أو أي م����ن حق����وق الملكی����ة الفكری����ة  6.3
ن س����كراب زو، ویحُظ����ر علی����ك استنس���اخ أو تع����دیل خ����دمات س����كراب زون م���ن أي ج����زء م����ن خ���دمات 

أو إج�����راء أي عملی�����ة إع�����داد أو نش�����ر أو تنفی�����ذ أو إرس�����ال أو ع�����رض أو بَ�����ثّ أو أي وس�����یلة أخ�����رى 
 ب���ذلك أو ت���أذن ب���ھ ص���راحةً بص���ورة خطی���ةس���كراب زون م���ا ل���م تس���مح س���كراب زون لاس���تغلال خ���دمات 

كم���ا لا یج���وز ل���ك نسَ���خ أو فَ���ك تجمی���ع أو إج���راء ھندس���ة عكس���یة أو تفكی���ك أو محاول���ة اش���تقاق رم���ز  ،
أو أي ج����زء س����كراب زون و ف����ك تش����فیر أو تع����دیل أو إنش����اء أعم����ال مش����تقة م����ن خ����دمات مص����دري أ

منھ���ا، وتواف���ق عل���ى ع���دم تمك���ین الآخ���رین م���ن ذل���ك أیض���اً (إلا بق���در م���ا یك���ون أي قی���د م���ن القی���ود 
  .المذكورة آنفاً محظوراً بموجب الأنظمة الساریة)

 استخدام الموقع الإلكتروني وتطبیق الجوال .7
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ی���ك اس���تخدام الموق���ع الإلكترون���ي و/أو تطبی���ق الج���وال لنش���ر أي م���ن المحت���وى الآت���ي: یحُظ���ر عل 7.1
أي اس���تخدام للغ���ة بذیئ���ة أو فاحش���ة أو إھان���ات أو إس���اءة ثقافی���ة أو دینی���ة أو أي محت���وى سیاس���ي أو 
نق���دي أو أي م���ادة ق���د تھ���دد المص���لحة العام���ة أو الأم���ن ال���وطني أو تتس���بب ف���ي التش���ھیر أو التط���اول 

 .و أي محتوىً آخر قد یكون مسیئاً أو فاحشاً أو غیر لائقأو القذف أ

إن نش���رتَ س���كراب زون نح���تفظ ب���الحق ف���ي إنھ���اء علاقت���ك بن���ا وإلغ���اء وص���ولك إل���ى خ���دمات  7.2
(وم�����ن ذل�����ك م�����ثلاً م�����ا یك�����ون عل�����ى وس�����ائل التواص�����ل  اي كان�����ت خاص�����ة او عام�����ة ومنھ�����ابوس�����یلة 

 .و بذیئاً أو مسیئاً أو غیر لائقیكون فاحشاً أسكراب زون الاجتماعي) أي محتوى یتعلق 

 قوائم المنتجات ومدى توافرھا .8

/  " وكی���ل بالعمول���ة والاتج���ار بالعمول���ة "  وس���یطةمج���رد ش���ركة س���كراب زون أن���ت ت���درك أن  8.1
، ولا تتحم����ل أي مس����ؤولیة ع����ن منص����ة ع����رض منتج����ات التج����ار الخاص����ة بقط����ع غی����ار الس����یارات 

س����كراب زون المُنتجَ����ات أو الخ����دمات المش����تراة عب����ر تص����نیع أو ش����حن أو إنت����اج أو تس����لیم أي م����ن 
غی���ر مس���ؤولةٍ ع���ن ت���وافر أي مُنتجَ���ات معروض���ة عل���ى موق���ع الت���اجر أو تطبیق���ھ س���كراب زون وعلی���ھ 

 .أو منصتھ، أو جودتھا أو أي جانب آخر یتعلق بھا

 خدمة ما بعد البیع للمنتجات .9

ع م���ن خ���لال أي مواق���ع إلكترونی���ة غی���ر مس���ؤولة ع���ن أي مُنتجَ���ات أو خ���دمات تبُ���اس���كراب زون  9.1
ویك����ون المس����ؤول ع����ن ت����وفیر ھ����ذه  - أو تطبیق����ات خاص����ة بالت����اجر أو م����ن خ����لال منص����ات الت����اجر

المُنتجَ�����ات والخ�����دمات ودعمھ�����ا ھ�����م التج�����ار أو مص�����نعو ھ�����ذه المُنتجَ�����ات والخ�����دمات أو موزعوھ�����ا 
               ط����ة بك����ل مُن����تجَالمحلی����ون دون س����واھم، وك����ذلك مورّدوھ����ا، وذل����ك وفق����اً للش����روط والأحك����ام المرتب

قطع���اً أي ض���مان م���ن أي ن���وع للمُنتجَ���ات أو الخ���دمات المباع���ة عل���ى س���كراب زون أو خدم���ة. ولا تق���دم 
                  المواق������ع الإلكترونی������ة والتطبیق������ات الخاص������ة بالتج������ار أو عل������ى منص������ات التج������ار. ویج������ب توجی������ھ

لبی��ع فیم��ا یتعل��ق بالمُنتجَ��ات أو الخ��دمات إل��ى أي طلب��ات دع��م فن��ي أو خدم��ة عم��لاء أو خدم��ة م��ا بع��د ا
   .التاجر ذي الصلة

 الدفع .10

وفق���اً لھ���ذه الش���روط والأحك���ام، فإن���ك س���تتمكن بعدئ���ذ م���ن س���كراب زون عن���دما تنش���ئ حس���اب  10.1
عن���دما تخت���ار ال���دفع مقاب���ل الس���لع أو الخ���دمات باس���تخدام خی���ار س���كراب زون الوص���ول إل���ى خ���دمات 
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ل���دى الت���اجر ذي الص���لة أو عل���ى منص���ة الت���اجر ذات س���كراب زون خ���دمات  ال���دفع والتموی���ل م���ن خ���لال
 .الصلة

ش���راء س���لع أو خ���دمات م���ن ت���اجر أو منص���ة ت���اجر، فعن���دما س���كراب زون تت���یح ل���ك خ���دمات  10.2
، فق����د تنطب����ق ش����روط وأحك����ام س����كراب زون تخت����ار إح����دى خی����ارات ال����دفع والتموی����ل الت����ي توفرھ����ا 

���ل مختلف���ة بالإض���افة إل���ى ھ���ذه الش���روط والأ رس���وماً یتع���ین علی���ك دفعھ���ا س���كراب زون حك���ام، وق���د تحَُصِّ
وف����ق م����ا یس����مح ب����ھ النظ����ام الس����اري. وتعُ����دُّ ھ����ذه الش����روط والأحك����ام مدرج����ةً ض����من تل����ك الش����روط 

  .والأحكام الإضافیة، ما لم یرد خلاف ذلك في الشروط والأحكام الساریة

وأحك��ام منفص��لة تك��ون متاح��ة لتوجیھ��ك إل��ى أي ش��روط  −م��ا أمك��ن  −س��نبذل قص��ارى جھ��دنا  10.3
عل����ى الموق����ع الإلكترون����ي، إلا أنّ����ك المس����ؤول دوم����اً ع����ن التحق����ق م����ن وج����ود مث����ل ھ����ذه الش����روط 

عن���د س���كراب زون والأحك���ام. كم���ا سنس���عى دائم���اً إل���ى إبلاغ���ك ب���أي رس���وم مرتبط���ة ب���أي م���ن خ���دمات 
لموق�����ع اختیارھ�����ا، غی�����ر أنّ�����ك المس�����ؤول دوم�����اً ع�����ن التحق�����ق م�����ن الرس�����وم المنطبق�����ة م�����ن خ�����لال ا

 .الإلكتروني

أن����ت مس����ؤول ع����ن فھ����م جمی����ع الرس����وم المرتبط����ة بطل����ب الش����راء الخ����اص ب����ك وقب����ول ھ����ذه  10.4
الرس���وم عل���ى النح���و المق���رر أثن���اء عملی���ة ال���دفع والتموی���ل. وإذا ك���ان ھن���اك أي مبل���غ مس���تحق، فإن���ك 

 .وفقاً لھذه الشروط والأحكامسكراب زون تتعھد بدفعھ إلى 

عن���د نقط���ة البی���ع الخاص���ة بالت���اجر، س���یطُلب من���ك بعدئ���ذ كراب زون س���عن���دما تخت���ار خ���دمات  10.5
فیم���ا یتعل���ق س���كراب زون اختی���ار طریق���ة ال���دفع والتموی���ل والت���ي ستص���بح س���اریة وملزم���ة بین���ك وب���ین 

  .بطلب الشراء

یح���ق ل���ك طل���ب نس���خة م���ن الاتفاقی���ة الكامل���ة الت���ي أبرمتھ���ا معن���ا ف���ي أي وق���ت، وعندئ���ذ نك���ون  10.6
) أی����ام عم����ل م����ن ت����اریخ الطل����ب، أو أي فت����رة زمنی����ة 5ف����ي غض����ون خمس����ة ( مل����زمین بإتاحتھ����ا ل����ك

أخ���رى تقتض���یھا الأنظم���ة الس���اریة، أیھم���ا ی���أتي لاحق���اً، وھ���ذا یش���مل الح���الات الت���ي لا تك���ون فیھ���ا ھ���ذه 
المعلوم���ات متاح���ة بالفع���ل عب���ر الموق���ع الإلكترون���ي و/أو تطبی���ق الج���وال. ویح���ق ل���ك أیض���اً طل���ب أي 

 .ت ذات صلة على أساس ربع سنويكشوف حساب عن أي معاملا

أن���ت تقُِ���رّ بأنّ���ك تتحم���ل المس���ؤولیة الكامل���ة ع���ن أي طل���ب ش���راء أو معامل���ة، بغ���ض النظ���ر عم���ا  10.7
مَت إلیك بنجاح (حسب الاقتضاء)  .إذا كانت السلع أو الخدمات ذات الصلة قد تسلمتھا أو قدُِّ
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القطع���ة / الخدم���ة ، الی���ك والخاص���ة  رس���وم ومص���اریف توص���یل الس���لعة /أن���ت تقُِ���رّ بأنّ���ك تتحم���ل  10.8
اي تل���ف او عط���ل یح���دث اثن���اء المس���ؤولیة الكامل���ة ع���ن بطل���ب الش���راء او المعامل���ة ، وتق���ر بتحم���ل 

الق���ائم عل���ي عملی���ة التوص���یل ، وان س���كراب ، إذ یق���ع ذل���ك ض���من نط���اق مس���ؤولیة عملی���ة التوص���یل 
 مسؤولیة.زون لا تتحمل اي 

، فیج����ب أن س����كراب زون تمَّ معامل����ة باس����تخدام خ����دمات أن����ت تق����ر وتواف����ق عل����ى أنّ����ھ لك����ي تُ���� 10.9
تك���ون ل���دیك وس���یلة واح���دة عل���ى الأق���ل مناس���بة للس���داد، مث���ل بطاق���ة ائتمانی���ة أو بطاق���ة خص���م، مض���افة 

الخ����اص ب����ك، وتك����ون مس����جلة ف����ي الحس����اب باس����تمرار (وتعُ����رف باس����م س����كراب زون إل����ى حس����اب 
الحالی���ة الخاص���ة ب���ك ل���و انتھ���ت ص���لاحیتھا "البطاق���ة المس���جلة"). وھ���ذا یعن���ي أنّ البطاق���ة المس���جلة 

أو اس���تبُدلت أو ل���م تع���د راغب���اً ف���ي اس���تخدامھا كوس���یلة للس���داد، فل���ن ت���تمكن م���ن ح���ذفھا م���ن حس���اب 
وأن���ت مُق���ر بأن���ك ل���و ل���م ت���وفر بطاق���ة  ، الخ���اص ب���ك إلا إذا أض���فت بطاق���ة مس���جلة بدیل���ةس���كراب زون 

   .املة بنجاحمسجلة ساریة، فإن ھذا سیؤثر على قدرتك على إتمام أي مع

بحقھّ���ا ف���ي إج���راء أي تغیی���ر أو تع���دیل عل���ى أي طریق���ة دف���ع وتموی���ل أو س���كراب زون تح���تفظ  10.10
وأن���ت ت���درك أنّ ھ���ذا معن���اه أنن���ا ف���ي ظ���روف معین���ة، ك���أن یتع���ذر  ، س���كراب زونعل���ى ت���وفیر خ���دمات 

امل���ة علین���ا منح���ك ائتمان���اً بخص���وص معامل���ة معین���ة (لأي س���بب)؛ یج���وز أن نخص���م كام���ل قیم���ة المع
 .من البطاقة المسجلة الخاصة بك

ولا  ، خ����دمات ال����دفع الإلكترون����ي م����ن خ����لال م����زودي خدم����ة خ����ارجیینس����كراب زون ت����وفر  10.11
أي مس����ؤولیة ع����ن أي خط����أ أو ض����رر أو أي خس����ارة ق����د تتع����رض لھ����ا نتیج����ة س����كراب زون تتحم����ل 

  .دمة الخارجياستخدام طریقة الدفع الإلكترونیة، إذ یقع ذلك ضمن نطاق مسؤولیة مزود الخ

الخ���اص ب���ك (عب���ر س���كراب زون یج���ب علی���ك التأك���د م���ن أن ل���دیك أم���والاً كافی���ة ف���ي حس���اب  10.12
البطاق���ة المس���جلة الخاص���ة ب���ك) قب���ل تق���دیم طل���ب الش���راء أو محاول���ة إتم���ام المعامل���ة. فأن���ت وح���دك 

  .المسؤول عن الامتثال لأي من حدود المعاملات المنطبقة

بس���حب المبل���غ ذي س���كراب زون الش���روط والأحك���ام عل���ى تف���ویض أن���ت تواف���ق بموج���ب ھ���ذه  10.13
الخ���اص ب���ك ف���ي س���كراب زون الص���لة ال���لازم لإتم���ام معامل���ة م���ن وس���یلة ال���دفع المخزن���ة ف���ي حس���اب 

ت����اریخ اس����تحقاق ال����دفع. وإذا رُفض����ت معامل����ة بس����بب نق����ص الأم����وال الت����ي تغط����ي القس����ط، فس����تجُرَى 
س���كراب ) إل���ى ح���ین دف���ع المبل���غ بالكام���ل. وتح���تفظ 2محاول���ة لخص���م ھ���ذه الأم���وال تلقائی���اً ك���ل ی���ومین (

بحقھ���ا ف���ي إحال���ة قض���یتك إل���ى أي جھ���ة تحص���یل ذات ص���لة و/أو مش���اركة بیانات���ك م���ع أي جھ���ات زون 
  .تنظیمیة ذات صلة؛ وفقاً لتقدیرھا المطلق
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أن��ت تتعھ��د وتق��ر بموج��ب ھ��ذه الش��روط والأحك��ام ب��أنّ ل��دیك أم��والاً كافی��ة متاح��ة للوف��اء ب��أي  10.14
الح����ق ف����ي س����كراب زون حس����ب الاقتض����اء م����ن وق����ت لآخ����ر. س����كراب زون تزام����ات مالی����ة تج����اه ال

 .التعاون مع التجار المعنیین في حالة عدم وفائك بالتزاماتك بدفع أي مبالغ مستحقة ومتأخرة

أن���ت تواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام عل���ى تفھم���ك وتحمل���ك للعواق���ب المحتمل���ة ح���ین  10.15
 .خلافاً للشروط المتفق علیھاب زون سكرااستخدام خدمات 

بإخط����ار الس����لطات أو  −حس����ب تق����دیرھا المطل����ق  −س����كراب زون أن����ت تواف����ق عل����ى أحقی����ة  10.16
 .الجھات التنظیمیة المعنیة في حالة تأخرك أو عجزك عن السداد أو قیامك بأي نشاط مشتبھ بھ

(لأغ���راض س���كراب زون  أن���ت تق���ر وتواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام عل���ى أنّ���ھ یج���وز 10.17
إل����ى جھ����ات المعلوم����ات  −م����ن وق����ت لآخ����ر  −فحوص����ات العم����لاء النافی����ة للجھال����ة) أن تق����دم بیانات����ك 

الائتمانی���ة ذات الص���لة لك���ي تعُ���دَّ تقری���راً ائتمانی���اً ع���ن س���جلك الائتم���اني وملاءت���ك الائتمانی���ة. ف���إن ج���اء 
س���كراب قیی���د وص���ولك إل���ى خ���دمات الح���ق ف���ي تس���كراب زون التقری���ر الائتم���اني س���لبیاً، فإن���ك تق���ر ب���أن 

  .زون

أن����ت تواف����ق بموج����ب ھ����ذه الش����روط والأحك����ام عل����ى أنّ����ك المس����تفید الحقیق����ي م����ن خ����دمات  10.18
ف���ي أي عملی���ات غس���ل أم���وال أو أنش���طة غی���ر س���كراب زون ، وأنّ���ك لا تس���تخدم خ���دمات س���كراب زون 
 .نظامیة أخرى

أو مش���تبھ ب���ھ یتعل���ق بانتفاع���ك م���ن أن���ت ت���درك بأنن���ا إذا علمن���ا ب���أي غ���ش أو احتی���ال فعل���ي  10.19
الخ���اص ب���ك عموم���اً، ف���إن ل���دینا الح���ق ف���ي س���كراب زون خصوص���اً أو حس���اب س���كراب زون خ���دمات 

الخ���اص ب���ك أو نف���رض علی���ھ رس���وماً أو نحاس���بك بطریق���ة س���كراب زون أن نخص���م أم���والاً م���ن حس���اب 
احتج����از أي  أخ����رى (حس����ب الاقتض����اء)، وم����ن ذل����ك: (أ) حج����ب أو ت����أخیر اس����ترداد الأم����وال، أو (ب)

أو غی����ر ذل����ك)، أو (ج) مطالبت����ك ب����أن ت����دفع ف����وراً س����كراب زون رس����وم ت����دفعھا (م����ن خ����لال حس����اب 
المبل����غ الإجم����الي المتبق����ي م����ن الأقس����اط المت����أخرة (حس����ب الاقتض����اء) فیم����ا یتعل����ق ب����أي معامل����ة ذات 

   .لبأن المعاملة لم تتضمن أي غش أو احتیا −وفق تقدیرنا المطلق  −صلة، وذلك إلى أن نقرر 

 استرداد المدفوعات .11

غی����ر مس���ؤولة ع���ن أي ق����رار یتخ���ذه الت���اجر أو منص����ة الت���اجر بش���أن اس����ترداد س���كراب زون  11.1
بین����ك وب����ین الت����اجر أو منص����ة الت����اجر، إلا م����ا یك����ون متعلق����اً ببرن����امج  −حس����ب الاقتض����اء  −الأم����وال 

تس���ھیل عملی���ات  أن تق���وم ب���دور ف���يس���كراب زون لحمای���ة المش���تري. وم���ع ذل���ك، یج���وز س���كراب زون 
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اس����ترداد الأم����وال ھ����ذه وفق����اً لتق����دیرھا المطل����ق، ش����ریطة ألا ینط����وي ھ����ذا ال����دور عل����ى أي مس����ؤولیة 
  .فیما یتعلق بأي استرداد للأموال

 شروط إضافیة خاصة .12

، ویك���ون انطب���اق مث���ل ھ���ذه س���كراب زون ق���د تنطب���ق ش���روط وأحك���ام أخ���رى بین���ك كعمی���ل وب���ین  12.1
س����كراب اس����تخدامك لتطبی����ق الج����وال والموق����ع الإلكترون����ي وخ����دمات  الش����روط موقوف����اً عل����ى كیفی����ة

 ذات الصلة. زون 

 الشروط العامة -القسم الثالث 

 السریة والخصوصیة .13

 .بالحفاظ على سرّیة المعلومات والمعلومات الائتمانیة التي بحوزتھاسكراب زون تلتزم  13.1

أع���لاه، أن���ت تواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط  )5بالإض���افة إل���ى الالتزام���ات المبین���ة ف���ي البن���د ( 13.2
س���كراب والأحك���ام عل���ى تق���دیم أيّ معلوم���ات، وم���ن ذل���ك معلوم���ات التعری���ف أو وثائقھ���ا الت���ي تطلبھ���ا 

الخ�����اص ب�����ك أو أي س�����كراب زون بش�����كل معق�����ول للتحق�����ق م�����ن ھویت�����ك فیم�����ا یتعل�����ق بحس�����اب زون 
نھ����ا ض����روریة م����ن ، كم����ا تفوض����نا ب����إجراء أي استفس����ارات ن����رى أس����كراب زون اس����تخدام لخ����دمات 

الخ���اص س���كراب زون بحقھّ���ا ف���ي إغ���لاق حس���اب  س���كراب زون أج���ل التحق���ق م���ن ھویت���ك. وتح���تفظ 
إذا ل���م ن���تمكن م���ن الحص���ول عل���ى أيٍّ م���ن س���كراب زون ب���ك أو إیق���اف أو تقیی���د وص���ولك إل���ى خ���دمات 

  .ھذه المعلومات أو التحقق منھا بما یرضینا

لاس���تخدام م���ا ت���راه م���ن س���كراب زون تف���وض أن���ت تواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام و 13.3
كاف���ة بیان���ات التعری���ف الشخص���ي والبیان���ات الشخص���یة الخاص���ة ب���ك الت���ي جُمع���ت م���ن خ���لال الموق���ع 
الإلكترون����ي أو تطبی����ق الج����وال، أو م����ن خ����لال التج����ار أو منص����ة الت����اجر م����ن وق����تٍ لآخ����ر، ویج����وز 

ل���ى معرفتھ���ا وذل���ك وف���ق س���ند اس���تخدامھا أو الإفص���اح عنھ���ا إل���ى أش���خاص آخ���رین إذا ك���انوا بحاج���ة إ
نظ����امي ص����حیح دائم����اً. وق����د یش����مل ذل����ك مش����اركة بیان����ات التعری����ف الشخص����ي الخاص����ة ب����ك وأي 
معلوم����ات أخ����رى م����ع جھ����ات خارجی����ة لأغ����راض التحق����ق م����ن الائتم����ان ومكافح����ة غس����ل الأم����وال أو 

ض���روریاً م���ن أج���ل تمك���ین  س���كراب زونغیرھ���ا م���ن الفحوص���ات المماثل���ة أو لأي غ���رض آخ���ر تعتب���ره 
  .والالتزام بجمیع الأنظمة الساریةسكراب زون من تقدیم خدمات سكراب زون 
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أن���ت تواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام عل���ى ھ���ذه الش���روط والأحك���ام باس���تخدامك الموق���ع  13.4
الإلكترون����ي أو تطبی����ق الج����وال، كم����ا تواف����ق عل����ى سیاس����ة الخصوص����یة المعم����ول بھ����ا ل����دینا، م����دركاً 

 .شخصیة، واعیاً كیفیة التعامل معھابأننا نجمع معلوماتك ال

إذا كن���ت لا تواف���ق عل���ى سیاس���اتنا وممارس���اتنا فل���ن ت���تمكن م���ن اس���تخدام الموق���ع الإلكترون���ي  13.5
 .سكراب زونأو تطبیق الجوال، ونرجو عدم الاستمرار في استخدام خدمات 

ود التعاقدی��ة یح��ق ل��ك س��حب موافقت��ك عل��ى معالج��ة بیانات��ك الشخص��یة ف��ي أي وق��ت، وفق��اً للقی�� 13.6
 .والنظامیة ومع تقدیم إخطار خطي بذلك

لا یج���وز ل���ك الإفص���اح للغی���ر ع���ن أيّ معلوم���ات تتلقاھ���ا بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام أو أي  13.7
س���كراب . ویج���ب الوص���ول بس���رّیة إل���ى أیّ���ة معلوم���ات تتعل���ق بأعم���ال س���كراب زونعق���د آخ���ر مب���رم م���ع 

ع���ن أي خس���ارة ف���ي الأعم���ال أو الس���معة، ون س���كراب ز، وتك���ون أن���ت المس���ؤول ع���ن تع���ویض زون 
 .إذا حدث ذلك نتیجة لأي فعل ناتج عن وصولك إلى تلك المعلومات

 حدود المسؤولیة .14

م����زود خدم����ة مس����تقل ولیس����ت طرف����اً ف����ي أي ترتیب����ات مباش����رة ب����ین العم����لاء س����كراب زون  14.1
ب���أي ح���ال م���ن  مس���ؤولةس���كراب زون والتج���ار أو أي جھ���ات خارجی���ة أخ���رى ذات ص���لة. ف���لا تك���ون 

الأح����وال ع����ن أي مطالب����ة أو منازع����ة تع����زى إل����ى التج����ار، كم����ا لا تك����ون مس����ؤولة ع����ن أي ح����الات 
إخف����اق تتعل����ق بعلام����ة مُنتجَ����ات أو خ����دمات التج����ار أو موثوقیتھ����ا أو كفایتھ����ا أو أص����التھا أو توافرھ����ا 

  .أو نظامیتھا، أو عن أي أضرار تكون ناجمة عن ذلك

س����كراب یلتزم����ون إلا بتعاق����داتھم المبرم����ة م����ع  وھ����م لاس����تقلون التج����ار ھ����م مق����دمو خدم����ة م 14.2
. ویتحم�����ل التج�����ار المس�����ؤولیة س�����كراب زون. ف�����لا یعَُ�����دّ التج�����ار م�����وظفین أو ممثل�����ین أو وك�����لاء زون

الكامل���ة ع���ن جمی���ع المع���املات الت���ي ت���تم بی���نھم وب���ین العم���لاء أو المع���املات الأخ���رى ذات الص���لة. وإذا 
س���كراب زون ي ت���اجر أو جھ���ة خارجی���ة، فإنّ���ك تتعھ���د ب���إبراء ذم���ة كان���ت ھن���اك منازع���ة بین���ك وب���ین أ

م����ن أي مس����ؤولیة تنش����أ ع����ن ھ����ذه المنازع����ات أو تتعل����ق بھ����ا. ویك����ون ھ����ذا التعھ����د بمثاب����ة إعف����اء 
(ووكلائھ���ا وموظفیھ���ا) م���ن المطالب���ات والطلب���ات والالتزام���ات والتعویض���ات الت���ي تنش���أ س���كراب زون 

ل م��ن الأش��كال أی��اً ك��ان نوعتھ��ا وطبیعتھ��ا، وس��واءً كان��ت ع��ن ھ��ذه المنازع��ات أو تتعل��ق بھ��ا ب��أي ش��ك
   .معروفة أو غیر معروفة، مُفصَح عنھا أو غیر مُفصَح عنھا
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إذا وافق���ت عل���ى ھ���ذه الش���روط والأحك���ام، فإن���ك ب���ذلك تق���ر بإمكانی���ة ح���دوث مخ���اطر أو أخط���اء  14.3
س���ؤول ع���ن اس���تخدام م���ن التج���ار أو أي م���ن م���زودي الخ���دمات الخ���ارجیین. ل���ذا، تك���ون أن���ت وح���دك الم

 .أیة مسؤولیة تجاه استخدامك لھاسكراب زون ، ولا تتحمل سكراب زون خدمات 

مس���ؤولة تجاھ���ك أو تج���اه أي ش���خص آخ���ر ع���ن أي أض���رار مباش���رة أو س���كراب زون لا تك���ون  14.4
غی�����ر مباش�����رة أو عرض�����یة أو خاص�����ة أو جزائی�����ة أو عقابی�����ة أو تبعی�����ة ق�����د تنش�����أ ع�����ن اس�����تخدامك 

أو اعتم�����ادك علیھ�����ا، أو نتیج�����ة لع�����دم ق�����درتك عل�����ى الوص�����ول إل�����ى خ�����دمات س�����كراب زون لخ�����دمات 
أو اس����تخدامھا، أو نتیج����ة أي معامل����ة أو علاق����ة نش����أت بین����ك وب����ین الت����اجر، حت����ى ل����و س����كراب زون 
ك���ذلك غی���ر مس���ؤولة س���كراب زون بإمكانی���ة ح���دوث مث���ل ھ���ذه الأض���رار، س���كراب زون ج���رى إب���لاغ 

س���كراب زون دھا بس���بب أي مم���ا س���بق، وحت���ى ل���و كان���ت ع���ن أی���ة أض���رار أو التزام���ات أو خس���ائر تتكب���
غی���ر مس���ؤولة ع���ن س���كراب زون عل���ى عل���م بإمكانی���ة ح���دوث مث���ل ھ���ذه الأض���رار. ع���لاوة عل���ى ذل���ك، 

أي ت����أخیر أو تقص����یر ف����ي التنفی�����ذ، ولا تتحم����ل المس����ؤولیة ف����ي حال�����ة ع����دم حص����ول الت����اجر عل�����ى 
  .التراخیص والتصاریح المناسبة

مس���ؤولیتھا س���كراب زون عل���ى أس���اس "حالتھ���ا الراھن���ة"، وتخُلِ���ي زون س���كراب تقَُ���دَّم خ���دمات  14.5
ع���ن جمی���ع الإق���رارات والتعھ���دات الص���ریحة أو الض���منیة أو النظامی���ة الت���ي ل���م تُ���ذكَر ص���راحةً ف���ي ھ���ذه 
الش���روط والأحك���ام، وم���ن ذل���ك التعھ���دات الض���منیة المتعلق���ة بق���درة الت���اجر وم���دى ملاءم���ة س���لعھ أو 

م خدمات����ھ لغ����رض مع����ین، وذل����ك إل���� أي إق����رار أو س����كراب زون ى أقص����ى ح����د یجی����زه النظ����ام. ولا تقَُ����دِّ
تعھ����د ح����ول الموثوقی����ة أو الج����ودة أو الاس����تدامة أو الت����وفر أو المال����ك الأص����لي للس����لع أو الخ����دمات أو 

ع���دم انقط���اع س���كراب زون ، ولا تض���من س���كراب زون أی���ة خ���دمات تطُلَ���ب م���ن خ���لال اس���تخدام خ���دمات 
الأخط���اء. وأن���ت تق���رّ وتواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام  أو خلوھ���ا م���نس���كراب زون خ���دمات 

، وذل���ك س���كراب زون عل���ى أنّ���ك تتحم���ل جمی���ع المس���ؤولیات الناش���ئة ع���ن اس���تخدامك لأيٍّ م���ن خ���دمات 
   . إلى أقصى حد تجیزه الأنظمة الساریة

العام���ة لا ن���وفرِّ المعلوم���ات الموج���ودة عل���ى الموق���ع الإلكترون���ي وتطبی���ق الج���وال إلا للأغ���راض  14.6
ثَ���ة وص���حیحة، ولكنھ���ا لا تق���دم أی���ة س���كراب زون فق���ط. وتب���ذل  جھ���وداً معقول���ة لإبق���اء المعلوم���ات مُحَدَّ

إق����رارات أو تعھ����دات م����ن أي ن����وع، س����واء أكان����ت ص����ریحة أم ض����منیة، م����ن حی����ث اكتم����ال أو دق����ة أو 
دمات أو موثوقی����ة أو ملاءم����ة أو ت����وفر الموق����ع الإلكترون����ي أو تطبی����ق الج����وال أو المعلوم����ات أو الخ����

الإعلان�����ات أو الرس�����ومات ذات الص�����لة الموج�����ودة عل�����ى الموق�����ع الإلكترون�����ي أو تطبی�����ق الج�����وال لأي 
 .غرض، وبالتالي یجب علیك الاعتماد على ھذه المعلومات على مسؤولیتك الخاصة
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 .بانتظام لأسباب تتعلق بالأمان والأداءسكراب زون ترُاقبَ جمیع حسابات  14.7

للقی���ام برف���ع او ازال���ة او  ھ���ذه الش���روط والأحك���ام وتف���وض س���كراب زونأن���ت تواف���ق بموج���ب  14.8
ذات الص����لة بطل����ب الش����راء او تع����دیل اع����لان كم����ا تف����ویض س����كراب زون برف����ع الف����واتیر وتع����دیلھا 

 المعاملة .

المس����ؤولیة ع����ن أي ت����أخیر أو انقط����اع أو فش����ل ف����ي تق����دیم خ����دمات س����كراب زون لا تتحم����ل  14.9
 .ةبسبب حدث قوة قاھرسكراب زون 

إذا كن���ت لا تواف���ق عل���ى أي بن���د م���ن ھ���ذه الش���روط والأحك���ام، ف���لا یج���وز ل���ك الوص���ول إل���ى  14.10
 .سكراب زونالموقع الإلكتروني أو تطبیق الجوال، ولا استخدام خدمات 

 التصرف في الحقوق .15

یش���كل ھ���ذا البن���د إخط���اراً ل���ك بأن���ھ یج���وز لن���ا رھ���ن جمی���ع حقوقن���ا وملكیتن���ا ومص���الحنا بموج���ب  15.1
ه الش���روط والأحك���ام وعل���ى النح���و ال���وارد فیھ���ا، وم���ن ذل���ك الح���ق ف���ي الحص���ول عل���ى أي مبل���غ ھ���ذ

مس���تحق ال���دفع م���ن قبل���ك وفق���اً لھ���ذه الش���روط والأحك���ام؛ إل���ى ط���رف ثال���ث مس���تفید وال���ذي س���یكون 
مس���تحقاً للحق���وق والمن���افع بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام ویج���وز ل���ھ إنف���اذ أحك���ام ھ���ذه الش���روط 

ب�����الحق ف�����ي ممارس�����ة جمی�����ع حقوقھ�����ا س�����كراب زون ان طرف�����اً فیھ�����ا. تح�����تفظ والأحك�����ام كم�����ا ل�����و ك�����
وص����لاحیاتھا وس����لطاتھا التقدیری����ة وس����بل الانتص����اف المتاح����ة لھ����ا بموج����ب ھ����ذه الش����روط والأحك����ام، 
وأن���ت ملت���زم ب���دفع أي مبل���غ مس���تحق ال���دفع لن���ا وفق���اً لھ���ذه الش���روط والأحك���ام وموافاتن���ا بالإخط���ارات 

  .لق إخطاراً خطیاً بخلاف ذلكالمطلوبة بموجبھا، ما لم تت

 التعویض .16

ودرء الض���رر عنھ���ا ھ���ي وم���ا ی���رتبط بھ���ا م���ن س���كراب زون أن���ت تق���رّ وتواف���ق عل���ى تع���ویض  16.1
ش���ركات وكیان���ات وجھ���ات راعی���ة وش���ركاء وإدارات وم���وظفین وس���داد جمی���ع الخس���ائر الت���ي تكب���دتھا 

یات والغرام������ات والتك������الیف وك������ذلك قیم������ة الأض������رار والالتزام������ات والمطالب������ات والأحك������ام والتس������و
والنفق����ات (وم����ن ذل����ك أيّ مص����اریف وأتع����اب نظامی����ة وتك����الیف تحقی����ق وأتع����اب محام����اة)، وذل����ك إذا 

لأي أض����رار تس����ببت أن����ت بھ����ا أو إذا نشََ����أتَ أو كان����ت مرتبط����ة بقیام����ك بخ����رق س����كراب زون تعرض����ت 
ث (مف���وض م���ن ھ���ذه الش���روط والأحك���ام أو سیاس���ة الخصوص���یة أو اس���تخدامك أو اس���تخدام ط���رف ثال���

  .سكراب زونقبلك) لخدمات 

 الإخطارات .17
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یج����ب أن تك����ون جمی����ع الإخط����ارات والمراس����لات الأخ����رى بموج����ب ھ����ذه الش����روط والأحك����ام  17.1
 (............)  الإلكتروني المبین في الموقع الإلكترونيسكراب زون خطیة وأن ترُسل إلى برید 

 أحكام عامة .18

لط���رفین ال���واردة ف���ي ھ���ذه الش���روط والأحك���ام لق���وانین دول���ة الكوی���ت تخض���ع حق���وق والتزام���ات ا 18.1
 .وتفُسََّر وفقاً لھا

إذا وافق����ت عل����ى ھ����ذه الش����روط والأحك����ام، فإن����ك ب����ذلك تتعھ����د بالخض����وع دون قی����د أو ش����رط  18.2
للاختص���اص القض���ائي الحص���ري لمح���اكم دول���ة الكوی���ت فیم���ا یتعل���ق ب���أي إج���راءات نظامی���ة ناش���ئة ع���ن 

ك����ام أو متعلق����ة بھ����ا، أو العلاق����ات النظامی����ة الت����ي نش����أت عنھ����ا، أو الموض����وعات ھ����ذه الش����روط والأح
المختلف���ة ال���واردة ھن���ا ف���ي ھ���ذه الش���روط والأحك���ام. ویتن���ازل الطرف���ان بموجب���ھ ویوافق���ان عل���ى ع���دم 
المطالب��ة (ع��ن طری��ق رف��ع طل��ب كم��ذكرة دف��اع أو غی��ر ذل��ك) ب��أن ھ��ذا الإج��راء  ق��د اتُّخِ��ذَ ف��ي محكم��ة 

 .لدى مَقرَّ غیر مناسبغیر ملائمة أو 

إل���ى أقص���ى ح���د س���كراب زون أن���ت تواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���ام عل���ى التع���اون م���ع  18.3
تجی���زه الأنظم���ة الس���اریة، وم���ن ذل���ك الموافق���ة عل���ى الإجاب���ة خطی���اً عل���ى أي أس���ئلة أو تق���دیم معلوم���ات 

 .في إجراء أي تحقیق أو استعلام داخليسكراب زون لمساعدة 

الإفص����اح ع����ن أي س����كراب زون موج����ب ھ����ذه الش����روط والأحك����ام بأن����ھ یج����وز أن����ت تق����ر ب 18.4
معلوم���ات عن���ك وع���ن حس���ابك الم���ذكور آنف���اً أو أي حس���اب آخ���ر لأي جھ���ات تنظیمی���ة بموج���ب الأنظم���ة 
الس�����اریة وأي قواع�����د لاتح�����اد البطاق�����ات المص�����رفیة تك�����ون س�����اریة م�����ن وق�����ت لآخ�����ر، و/أو الممث�����ل 

أي جھ���ة  –عل���ى س���بیل المث���ال لا الحص���ر  −ة، بم���ا ف���ي ذل���ك المعتمََ���د للجھ���ات التنظیمی���ة ذات الصّ���ل
معلوم���ات ائتمانی���ة م���ن خ���لال اتفاقی���ة العض���ویة المبرم���ة وقواع���د العم���ل المعتم���دة لتب���ادل المعلوم���ات، 
و/أو م���ع أي ط���رف آخ���ر عل���ى نح���و م���ا تعتم���ده الجھ���ة التنظیمی���ة المختص���ة أو أی���ة مؤسس���ة مالی���ة 

   .محلیة أخرى ذات صلة

ف���ي س���داد أي م���دفوعات مس���تحقة لن���ا، فیج���وز لن���ا عندئ���ذ تق���دیم تفاص���یل ت���أخرك أو إذا ت���أخرت  18.5
م���ن وق���ت لآخ���ر، س���كراب زون تقاعس���ك ع���ن الس���داد لجھ���ات المعلوم���ات الائتمانی���ة المكلفّ���ة م���ن قب���ل 

ویج���وز لھ���ذه الجھ���ات تح���دیث س���جلك الائتم���اني وفق���اً لم���ا یردھ���ا م���ن تل���ك التفاص���یل. وق���د ی���ؤثر ذل���ك 
ي، ویجع����ل حص����ولك عل�����ى التس����ھیلات الائتمانی����ة أص����عب، ویرف����ع تكلفتھ�����ا عل����ى تص����نیفك الائتم����ان

  .مستقبلاً 
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إذا تق���رر انع���دام ص���لاحیة أو نف���اذ أو س���ریان أيَّ ش���رط أو حك���م م���ن ھ���ذه الش���روط والأحك���ام،  18.6
ف���لا یتع����دى بطلان����ھ أو ع����دم نف���اذه لغی����ره م����ن الش����روط والأحك����ام، ب���ل یك����ون ذل����ك الش����رط أو الحك����م 

 ً  .وحده لاغیا

تص��بح ھ��ذه الش��روط والأحك��ام س��اریة ف��ي الت��اریخ ال��ذي ت��دخل فی��ھ إل��ى الموق��ع الإلكترون��ي أو  18.7
، وتظ���ل س���كراب زونتطبی���ق الج���وال و/أو ف���ي الت���اریخ ال���ذي تب���دي فی���ھ موافقت���ك عب���ر إنش���اء حس���اب 

 .وفقاً لتقدیرھا المطلقسكراب زون ساریة إلى حین إلغائھا أو إبطالھا من قبل 

إلغ����اء تنش����یط وص����ولك إل����ى حس����اب  −وفق����اً لتق����دیرھا المطل����ق  −راب زون س����كإذا اخت����ارت  18.8
س����كراب زون الخ����اص ب����ك، وبالت����الي إلغ����اء ھ����ذه الش����روط والأحك����ام، فس����وف تخط����رك س����كراب زون 

. وأن���ت س���كراب زونب���ذلك ع���ن طری���ق إرس���ال إخط���ار إل���ى عن���وان البری���د الإلكترون���ي ال���ذي قدمت���ھ إل���ى 
الح���ق المطل���ق ف���ي إلغ���اء ھ���ذه س���كراب زون ام عل���ى أن تق���ر وتواف���ق بموج���ب ھ���ذه الش���روط والأحك���

الش�����روط والأحك�����ام بس�����بب أو دون س�����بب، ول�����یس علیھ�����ا أي الت�����زام بإخط�����ارك بس�����بب إلغ�����اء ھ�����ذه 
 .الشروط والأحكام

الخ����اص ب����ك باتبّ����اع الإرش����ادات الموج����ودة عل����ى الموق����ع س����كراب زون إذا أغلق����ت حس����اب  18.9
ذ س����ریان ھ����ذه الش����روط والأحك����ام. وتجنبّ����اً للش����ك، الإلكترون����ي أو تطبی����ق الج����وال، فس����یتوقف عندئ����

الخ���اص ب���ك وجمی���ع المب���الغ س���كراب زون س���تظل مس���ؤولاً ع���ن جمی���ع الالتزام���ات المتعلق���ة بحس���اب 
الخ���اص ب���ك و/أو إیق���اف س���كراب زون حت���ى بع���د إغ���لاق حس���اب س���كراب زون المت���أخرة علی���ك لص���الح 

  .سریان ھذه الشروط والأحكام

 كامل الاتفاق .19

ل ھ���ذه الش���روط والأحك���ام، "سیاس���ة الخصوص���یة" وأي ش���روط أخ���رى متف���ق علیھ���ا بین���ك تمث��� 19.1
 .سكراب زونمن وقت لآخر؛ كامل الاتفاق بینك وبین سكراب زون وبین 

 الشكاوى .20

نح���ن ملتزم���ون ب���أن نق���دم لعملائن���ا خ���دماتٍ عل���ى أعل���ى مس���توى م���ن الج���ودة، ونق���در كثی���راً م���ا  20.1
إذ نس���تفید منھ���ا ف���ي تحس���ین خ���دماتنا باس���تمرار. ف���إذا وج���دت أن���ك  یردن���ا م���ن عملائن���ا م���ن ملاحظ���ات؛
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لا تتلق�����ى خدم�����ة عم�����لاء ممی�����زة وذات ج�����ودة عالی�����ة، أو أن ثم�����ة جان�����بٌ م�����ن الخدم�����ة یحت�����اج إل�����ى 
 .تحسین؛ یرُجى إبلاغنا بذلك

 الأخطاء .21

الخ�����اص ب�����ك، س�����نتخّذ الإج�����راءات س�����كراب زون إذا علمن�����ا بوج�����ود أي خط�����أ أو عط�����ل ف�����ي حس�����اب 
) 2) الإع���ادة الفوری���ة لأي مب���الغ ج���رى تحص���یلھا نتیج���ة لھ���ذا الخط���أ (حس���ب الاقتض���اء) و(1: (الآتی���ة

) ی����وم عم����ل أو أي فت����رة 60معالج����ة الخط����أ وتص����حیحھ لأي عم����لاء متض����ررین ف����ي غض����ون س����تین (
) إبلاغ���ك 3تجیزھ���ا الأنظم���ة الس���اریة أیھم���ا ی���أتي لاحق���اً، وذل���ك اعتب���اراً م���ن ت���اریخ تحدی���د الخط���أ، و(

  .أ واتخاذ الإجراءات التصحیحیةبھذا الخط

  التعریفات -القسم الرابع 

تحم���ل الإش���ارات والكلم���ات والعب���ارات والمص���طلحات التالی���ة المع���اني الموض���حة أم���ام ك���ل منھ���ا  .22
 :في ھذه الشروط والأحكام

و/او  و/أو العمی�����لس�����كراب زون الأنظم�����ة الس�����اریة: تعن�����ي أي أنظم�����ة ول�����وائح س�����اریة تخض�����ع لھ�����ا 
 .ن ذلك مثلاً أي قواعد لاتحاد البطاقات المصرفیة تكون ساریة من وقت لآخر، ومالتاجر

 .سكراب زونالتاجر أو منصة التاجر الذي ینشئ حساب  /العمیل: یعني عمیل 

المنازع���ة: تعن���ي أي طل���ب رد أم���وال أو خص���م أو تع���ویض أو مطالب���ة مض���ادة أو أي منازع���ة م���ن أي 
ل����ق بالس����لع أو الخ����دمات الت����ي نتج����ت عنھ����ا المعامل����ة ن����وع یقیمھ����ا العمی����ل ض����د الت����اجر فیم����ا یتع

 .المعتمدة

الق���وة الق���اھرة: تعن���ي أي س���بب خ���ارج ع���ن الإرادة والس���یطرة المعقول���ة لأي ط���رف، مم���ا ی���ؤثر عل���ى 
أداء التزامات����ھ بموج����ب ھ����ذه الش����روط والأحك����ام، ویش����مل عل����ى س����بیل المث����ال لا الحص����ر الحری����ق 

ظ����ر الاقتص����ادي والعملی����ات العس����كریة أو المتطلب����ات والفیض����ان والح����وادث والح����رب والإض����راب والح
 .والتعلیمات النظامیة

س���كراب إل���ى الت���اجر  /معلوم���ات التعری���ف: تعن���ي المعلوم���ات المطلوب���ة الت���ي یج���ب أن یق���دمھا العمی���ل 
أو الت���اجر أو منص���ة الت���اجر س���كراب زون ، والت���ي تجمعھ���ا س���كراب زونلإنش���اء حس���اب ل���ھ م���ع زون 

 .للعملاء ب زونسكرالأغراض تقدیم خدمات 
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حق����وق الملكی����ة الفكری����ة: تعن����ي أي م����ن ب����راءات الاخت����راع، والنم����اذج الخدمی����ة، وحق����وق الابتك����ار، 
وحق�����وق الطب�����ع والنش�����ر والحق�����وق المرتبط�����ة ب�����ذلك، والعلام�����ات التجاری�����ة، وعلام�����ات الخدم�����ة، 
 والأس����ماء التجاری����ة، وأس����ماء النطاق����ات، وحق����وق الاس����تحواذ والس����معة الحس����نة والح����ق ف����ي رف����ع
دع�����وى نتیج�����ة البی�����ع بالخِ�����داع والتَّض�����لیل أو المنافس�����ة غی�����ر العادل�����ة، والحق�����وق ف�����ي التص�����میم، 
والحق���وق ف���ي ب���رامج الكمبی���وتر، وحق���وق قاع���دة البیان���ات، وحق���وق الحف���اظ عل���ى س���ریة المعلوم���ات 
الس�����ریة (بم�����ا ف�����ي ذل�����ك الدرای�����ة الفنی�����ة والأس�����رار التجاری�����ة)، وأي م�����ن حق�����وق الملكی�����ة الفكری�����ة 

م���ا ف���ي ذل���ك جمی���ع طلب���ات ھ���ذه الحق���وق (وحق���وق التق���دم والحص���ول عل���ي ھ���ذه الحق���وق)، الأخ���رى، ب
والتجدی����دات أو التمدی����دات المتعلق����ة بھ����ذه الحق����وق، وحق����وق المطالب����ة ب����التمتع بالأولوی����ة ف����ي ھ����ذه 
الحق����وق وجمی����ع الحق����وق المماثل����ة أو المكافئ����ة أو أش����كال الحمای����ة القائم����ة أو الت����ي س����تبقى، الآن أو 

 .ل، في أي جزء من العالمفي المستقب

منص���ة الت���اجر: تعن���ي وس���ائل تت���یح لع���دة تج���ار تق���دیم الس���لع والخ���دمات للعم���لاء م���ن خ���لال منص���ة 
 .واحدة، ومن ضمنھا مثلاً المواقع الإلكترونیة والتطبیقات

وفق����اً لاتفاقی����ة مس����تقلة؛ س����كراب زون الت����اجر: یعن����ي أي ش����خص یس����مح لعملائ����ھ باس����تخدام خ����دمات 
 . من وقت لآخرحسب ما یسُتجََدّ 

للج�����وّال المت�����اح للتنزی�����ل م�����ن المت�����اجر الرقمی�����ة ذات س�����كراب زون تطبی�����ق الج�����وال: یعن�����ي تطبی�����ق 
 .الصلة

حس���ب الاقتض���اء  −س���عر الش���راء: یعن���ي المبل���غ الإجم���الي ال���ذي یتع���ین عل���ى العمی���ل دفع���ھ، وم���ن ذل���ك 
مل���ة المعتم���دة أي ض���ریبة قیم���ة مض���افة ورس���وم ش���حن تتعل���ق بطل���ب الش���راء ال���ذي ی���ؤدي إل���ى المعا −

) أي خص�����ومات أو ائتمان�����ات أو تخفیض�����ات 2) أي اس�����ترداد للأم�����وال، و(1بع�����د خص�����م م�����ا یل�����ي: (
 .یطالب بھا العمیل ویوافق علیھا التاجر ذو الصلة

منص���ة الت���اجر أو الموق���ع س���كراب زون او طل���ب الش���راء: یعن���ي الطل���ب المق���دم م���ن العمی���ل م���ن خ���لال 
الت�����اجر الإلكترون�����ي أو أي تطبیق�����ات أو نق�����اط بی�����ع أخ�����رى الإلكترون�����ي أو تطبی�����ق الج�����وال أو موق�����ع 

لش����راء س����لع أو خ����دمات م����ن الت����اجر ذي الص����لة أو منص����ة الت����اجر س����كراب زون لاس����تخدام خ����دمات 
 .ذات الصلة

واس���ترداد الأم���وال: یعن���ي المبل���غ (ال���ذي ربم���ا یك���ون متنازع���اً علی���ھ) وال���ذي یك���ون العمی���ل ق���د دفع���ھ 
فیم���ا یتعل���ق المعامل���ة المعتم���دة، ث���م یُ���رد لاحق���اً إل���ى العمی���ل ون س���كراب زإل���ى ت���اجر باس���تخدام خ���دمات 

 .بعد تسویة تلك المنازعة
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ش����ركة الش����خص الواح����د  تح����ت الاس����م التج����اري " ش����ركة ویس����ت لان����د لوكی����ل : تعن����ي س����كراب زون
 .للعمیل في البلد ذي الصلة سكراب زونالتي تقدم خدمات  بالعمولة والاتجار بالعمولة " 

، وال���ذي س���كراب زون یعن���ي الحس���اب ال���ذي أنش���أه العمی���ل لاس���تخدام خ���دمات  :س���كراب زونحس���اب 
 .سیخضع استخدامھ وتشغیلھ لھذه الشروط والأحكام

عب���ر العمی���ل  /یق���دمھا الت���اجر  الت���يع���رض قط���ع غی���ار الس���یارات : تعن���ي خ���دمات س���كراب زونخ���دمات 
ی���ل عل���ى موق���ع الت���اجر ، وف���ق م���ا یسُ���تجََدّ م���ن وق���ت لآخ���ر، والت���ي یختارھ���ا العمخ���دمات س���كراب زون

الإلكترون����ي أو منص����ة الت����اجر أو ف����ي أي نقط����ة بی����ع أخ����رى ل����دى الت����اجر أو عل����ى منص����ة الت����اجر، 
س���كراب ویخت���ار بموجبھ���ا ش���راء الس���لع أو الخ���دمات م���ن الت���اجر أو منص���ة الت���اجر باس���تخدام خ���دمات 

 .وفقاً لھذه الشروط والأحكامزون 

 .ذه بصیغتھا المعدلة من وقت لآخرالشروط والأحكام: تعني شروط وأحكام العمیل ھ

الخ����اص ب����ك بن����اءً عل����ى طل����ب ش����راء س����كراب زون المعامل����ة: تعن����ي الطل����ب المق����دم عب����ر حس����اب 
م����ن أج����ل إكم����ال طل����ب الش����راء ھ����ذا وتس����ویتھ م����ع الت����اجر ذي س����كراب زون للاس����تفادة م����ن خ����دمات 

 .الصلة أو منصة التاجر ذات الصلة

 .تعلقة بطلب الشراء والمعاملةبیانات المعاملة: تعني جمیع البیانات الم

نح����ن: الإش����ارات إل����ى ض����میر الم����تكلم المنفص����ل "نح����ن" أو ض����میر الم����تكلم المتص����ل "ن����ا" أو أی����ة 
والكیان�����ات س�����كراب زون ض�����مائر أخ�����رى مماثل�����ة ف�����ي ھ�����ذه الش�����روط والأحك�����ام ھ�����ي إش�����ارات إل�����ى 

 .والأشخاص التابعین لھا

 ...............................ورابطھ ھو الإلكتروني سكراب زونالموقع الإلكتروني: یعني موقع 

أن���ت: الإش���ارات إل���ى ض���میر المُخاطَ���ب المنفص���ل "أن���ت" أو المُخاطَ���ب المتص���ل "ـ���ـك" أو أی���ة ض���مائر 
أخ���رى مماثل���ة ف����ي ھ���ذه الش���روط والأحك����ام ھ���ي إش���ارات إل����ى العمی���ل ذي الص���لة المش����ار إلی���ھ ف����ي 

 .سكراب زونات معلومات التعریف التي یجب تقدیمھا قبل استخدام خدم


